Sous WINDOWS 9X
- Démarrer — Executer.
- Ecrire « WINIPCFG » et valider
- Relever I’adresse IP de lamachine. Relever | adresse | P de |a passerelle.
- Fermer lafenétre
- Démarrer — Programmes — Ligne de commande (ou commande MS-DOS)

Sous WINDows 2000 ET XP
-  Démarrer — Executer.
Ecrire « CMD » et valider
Ecrire « IPCONFIG » et valider
Relever |’ adresse | P de la machine. Relever |’ adresse | P de la passerelle.

VERIFICATION DE LA LIAISON RESEAU

- SiI’adresse IP de votre machine est incorrecte (adresse du type 169.x.x.x ou 0.0.0.0) aors votre machine
est mal configurée ou le routeur qui vous fourni la configuration est en panne ou votre réseau est en
panne. Faites appel avotre technicien réseau.

- S I'adresse IP de la passerelle est incorrecte (adresse du type 169.x.x.x ou 0.0.0.0 ou absente) aors
votre machine est mal configurée ou le routeur qui vous fourni la configuration est en panne ou votre
réseau est en panne. Faites appel avotre technicien réseau.

- Ecrire « PING [Adresse de lamaching] » et valider. Voir les écrans ci-contre pour |’ affichage.

- S la commande ne répond pas ]
« Réponse de [Adresse de la machineg] 12ICH2S Qs

= | Invite de commandes :
.», aors vous avez un probléme gggrggggf_ig,ﬁgdgggséggga[ﬂfmu,__
avec votre carte réseau ou avec votre C:\>ping 192.168.2.3
cable qui peut étre débranché. Si vous ‘une requéte ’ping’ sur 192.168.2.3 avec 32 octets de donndes :
ne trouvez pas la raison, faites appel & Enakiatsated .-
votre technicien réseau. ol e e
- Si lacommande répond par « REPONSE e R i e b < IR

Durée approximative des houcles en pcecondes

de [Adresse de la machine] ... » avec mininun = Bns, maximun < Gns.
un temps > 10 ms, alors vous avez un :
probléme avec votre carte réseau ou
avec un programme qui accapare les gimerrrpmmm—"

ressources de la machine. Si vous ne KEESHSHRIEEEIRERE 102 168.2.3 : Adresse de
trouvez pas la raison, faites appel a [SSSTEEtEREEE] ———

votre technicien réseau. Enuol d’une requéte ‘ping’ sur
- z z Réponse de 1922.168.2.1 : oct : TTL=128
- Si lacommande répond par « Réponse Réponse de 192168 2.1 : ITL=120
. eponse de 5 5 oct =:
de [Adresse de la maching] ... » avec EEUEKEEEERTIIEREE s TIL=128
H Statistigues Ping pour 192.168.2.1
un tefnpS < 10 mS, alorS sulvez |eS Paguets : envoyés = 4, regus = e = B (perte Bx).
’ . Durée approxinative des boucles en n gecondes =
etapes C|-dus minimum = Bms, maximum = Bms. N

- Ecrire «PING [Adresse de la i
passerelle] » et valider. Voir les écrans
ci-contre pour |’ affichage.

- S la commande ne répond pas
« Réponse de [Adresse de la maching] ... », alors vous avez un probléme avec votre cablage ou avec
votre routeur. Si vous ne trouvez pas laraison, faites appel avotre technicien réseau.
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Si la commande répond par « Réponse de [Adresse de la machin€] ...

» avec un temps > 15 ms, alors

Vous avez un probleme avec votre routeur ou vos appareils entre votre machine et le routeur. Si vous ne

trouvez pas laraison, faites appel avotre technicien réseau.

Si la commande répond par « Réponse de [Adresse de la machine] ...

suivez les étapes ci-dessous.

VERIFICATION DE L’ACCOUNTING (BUDGETS)
Fermer lafenétre de commande
Lancer Internet Explorer (ou votre navigateur habituel)
Dans la barre d’ adresse, tapez : http://[Adresse de la

passerelle]. Le navigateur doit vous répondre avec la

boite de dialogue ci contre que vous remplirez avec le
nom et mot de passe specifique a I’administration de
votre routeur. Si cette demande n’'a pas lieu, éeignez
votre routeur puis rallumez-le. Attendez 1 minute puis
refaites une tentative. Si celle-ci échoue, , faites appel a
votre technicien réseau.

Si vous avez saisi le bon nom et mot de passe, vous
devez avoir I'écran similaire ci-contre qui doit

@ Entrez waotre nom d'utilisateur et wotre maot de passe.

» avec un temps < 15 ms, alors

2 x|

Site: 192.168.3.254

Domaine Realm1

Hom de lutilisateur ||

Mot de passe I

[ Eregistrer ce mot de passe dans votre liste de mots de passe

o |

Annulsr |

s afficher. L'adresse |IP dans le tableau

DOIT étre la méme que celle de votre

Gren 3B B0 -HH®

adresse IP que vous avez relevé

précédemment. En cas de différence, faites ‘-W'j}?tUF’mi?ﬂ"i

System Information

Stoutd Be

Ethernet Address

00-00-c5-85-d8-60

appel a votre technicien réseau car vous

on Netopia R310-5+4.10

Firmware Versi

avez certainement un probléme au niveau

Current Date

22/4/0311:25 58

TP Address

de votre réseau.

[192.168.3.254 ~

Sélectionnez dans la zone des menus a
gauche de I'écran : « Router Budget ». Si
la ligne « Router Budget » est sur « Off »,
il Ny arien a vérifier a ce niveau et vous
pouvez passer a |’ étape suivante. Si cette
ligne est sur « On », la fonction de gestion
de budget du routeur est active. Vérifiez
que celui-ci n'a pas été déplacé. La ligne

«Remaining minutes» doit étre

7t | (@ Rechercher (5] Favaris

supérieure a 0. Cette ligne indique le

Adresse |E| http: /192, 168.5.254

temps total restant avant que le

routeur interdise I'accés a Internet | Netopia

Router Budget Configuration

. A i Mt e Router Budget [onz]
par quelque provider que se soit. Si T — ] N
Cette ligne est a zéro, faire une T Lot Qs 000 —
remise a zéro s vous souhaitez ]

System

«exploser » le budget aloué aux
connexions Internet. Si le
dépassement vous semble anormal,
faites appel a votre technicien réseau
car vous avez certainement un
probléme au niveau de votre réseau.

o Information

Total First Minutes:
Gonnection

« Status

* Gonnect/Di Remaming Ifimutes:

Resey]

Accounting

Budgets

Event History

. WAN
* Device

0

Total Additional Minutes: 0

6000

Temps restant avant
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Catégorie :Réseau

Date création :18/07/2003

Date révision :20/02/2007

Revenez al’ écran précédent (quelque soit le résultat et les actions du paragraphe précédent)
Sélectionnez dans la zone des menus a gauche de I’ écran : « Connections Budgets ». Vérifiez que ceux-

ci-ci n'ont pas é&é déplacés. La
figure ci-contre représente |’ écran
type que vous devriez avoir. La
colonne « Enforced » indique que
le budget a déja été dépassé depuis
le début du mois. La colonne
«Limit» donne le temps en
minutes qui est pris en limite
maximum. La colonne « Statut »
indique dans quel état se trouve le
budget. L’absence dinformation
indique un fonctionnement normal.
Il peut y avoir plusieurs budgets. Si
le  «status» indique un
dépassement, faire une remise a
zéro s vous souhaitez « exploser »
le budget aloué a la connexion
Internet en sélectionnant le mode
édition (Cliquez sur «Edit») du
budget qui est arrivé a son
maximum. Vous obtiendrez |’ écran
ci-apres. Si le dépassement vous
semble anormal, faites appel a
votre technicien réseau car vous
avez certainement un probléme au
niveau de votre réseau

Si I’un des budgets a été remis a
zéro, cela a peut-étre résolu votre
probléme. Essayez de vous
connecter normalement a Internet.
Si le probleme n’'a pas été résolu,
continuez en utilisant les points
suivants.
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Remise a zéro du
temps consommeé

V
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VERIFICATION DE LA CONNEXION INTERNET-NUMERIS

- Sélectionnez dans le menu de gauche la rubrique « Connect/Disconnect »
- Vos connexions aux providers apparaissent comme dans |’ écran ci-contre. Si I’une des liaison est

marquée « Disconnect » cela signifie

gu’elle est actuellement active. Dans

ce cas, vous ne pouvez-rien faire. Le

probléme se situe du coté de votre

provider. Si toutes vos connexions

sont marquez «Connect» alors

sélectionnez en une puis cliquez sur

«Connect ». Si I'écran suivant ne

vous fait pas apparaitre la connexion

correctement réalisée, faites appel a

votre technicien réseau qui pourra

analyser I’origine de I'impossibilité

de se connecter.
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